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1. BEVEZETÉS 

Balogh István Ferenc egyéni vállalkozó (a továbbiakban: Adatkezelő) által nyújtott 
online pályázatírási, tanácsadási és kapcsolódó marketing felületek, valamint a 
www.digipalyazatiras.hu weboldal működtetése és az ügyfélszolgálati támogatás 
során személyes adatok kezelésére kerül sor, melyről a GDPR 13. cikkének (1)-(2) 
bekezdése alapján az alábbi részletes tájékoztatást nyújtom. 

Az Adatkezelő fenntartja magának a jogot, hogy jelen tájékoztatót bármikor 
módosítsa. Amennyiben az Adatkezelő adatkezelésében bármely körülményben 
változás állna be, jelen tájékoztató 30 napon belül változtatásra kerül. Jelen 
tájékoztató kihelyezésre kerül az Adatkezelő által működtetett honlapon. A 
módosításokat jelen tájékoztatóval egységes szerkezetbe foglalva tesszük közzé. 

Amennyiben az Adatkezelő a neki megadott személyes adatokat nem áll módjában 
ellenőrizni, a megadott személyes adatok valódiságáért, pontosságáért az azt 
megadó személy felel. Az Adatkezelő felhívja az érintettek figyelmét, hogy az általuk 
megadott személyes adatok naprakészségében segítsék az Adatkezelőt, jelezzék az 
adatok esetleges megváltozását. 

1.1. Az Adatkezelőre vonatkozó információk 

 Név: Balogh István Ferenc egyéni vállalkozó 
 Székhely: 4400 Nyíregyháza, Kossuth utca 45. 5/16. 
 Adószám: 48344243-1-35 
 Mobilszám: +36 30/383 7414 

 
 Honlap: www.digipalyazatiras.hu 
 Közösségi oldalak: facebook.com 

 
Adatvédelmi ügyekben kapcsolattartó: 

 Név: Balogh István Ferenc 
 Telefonszám: +36 30/383 7414 

 E-mail cím: ibalogha@gmail.com 

 

 

mailto:ibalogha@gmail.com


2. RÉSZLETES ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

2.1. Az adatkezelések bemutatása 

A személyes adatokhoz fűződő jogok gyakorlása során végzett adatkezelés 

 Az adatkezelés célja: Az érintett által benyújtott adatvédelmi kérelmek (pl. 
hozzáférés, törlés) elbírálása, a kérelmező azonosítása, a megtett intézkedések 
dokumentálása. 

 A kezelt adatok köre: Név, e-mail cím, telefonszám, a kérelemben megadott egyéb 
személyes adatok, valamint a kérelemre adott válasz. 

 Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (Adatkezelőre 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése). 

 Az adatkezelés időtartama: A kérelem elintézésétől és az arra adott válaszadástól 
számított 5 év (a jogi igények elévüléséig). 

Chatbox (Online azonnali üzenetküldő) működtetése 

 Az adatkezelés célja: A honlapon böngésző látogatók gyors, azonnali kiszolgálása, 
pályázati kérdések megválaszolása, technikai segítségnyújtás. 

 A kezelt adatok köre: Név/becenév, e-mail cím (ha megadásra kerül), az 
üzenetváltás időpontja, a chatbeszélgetés szöveges tartalma, IP-cím. 

 Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (az érintett 
kifejezett hozzájárulása a chat funkció használatával), valamint szerződés 
előkészítése esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. 

 Az adatkezelés időtartama: A csevegés lezárásától számított 6 hónap, kivéve, ha a 
beszélgetésből üzleti megkeresés vagy szerződéskötés származik. 

Kapcsolattartás üzleti célból (Űrlapok és e-mailek) 

 Az adatkezelés célja: Érdeklődőkkel, potenciális pályázókkal és üzleti partnerekkel 
való kapcsolattartás, szakmai egyeztetés. 

 A kezelt adatok köre: Kapcsolattartó neve, e-mail címe, telefonszáma, cégneve, 
beosztása, üzenet tartalma. 

 Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az Adatkezelő és 
a partnerek jogos érdeke a hatékony és gördülékeny üzleti kommunikáció 
fenntartására). 

 Az adatkezelés időtartama: Az üzleti kapcsolat fennállásáig, vagy a partner 
tiltakozásáig; egyedi megkeresés esetén a lezárástól számított 1 év. 



Jogi igények érvényesítése 

 Az adatkezelés célja: Az Adatkezelőt ért esetleges jogsértések, elmaradt kifizetések 
vagy szerződésszegések esetén jogi igények előterjesztése, érvényesítése, illetve az 
Adatkezelővel szembeni igények elhárítása. 

 A kezelt adatok köre: A szerződésben, számlákon vagy levelezésben szereplő, az 
ügy szempontjából releváns adatok (név, cím, tartozás összege, 
kötelezettségvállalások). 

 Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az Adatkezelő 
jogos érdeke a tulajdonához és jogai védelméhez fűződő érdekek érvényesítésére). 

 Az adatkezelés időtartama: A jogi eljárás jogerős lezárásáig, illetve a polgári jogi 
elévülési idő (5 év) lejártáig. 

Hírlevél és E-DM (Elektronikus Direkt Marketing) küldése 

 Az adatkezelés célja: Direkt marketing üzenetek, szakmai blogcikkek, pályázati 
figyelők és egyedi ajánlatok eljuttatása a feliratkozókhoz. 

 A kezelt adatok köre: Név, e-mail cím, feliratkozás időpontja, leiratkozás időpontja. 

 Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (az érintett 
önkéntes és kifejezett hozzájárulása), valamint a Grt. 6. § (1) bekezdése. 

 Az adatkezelés időtartama: A hozzájárulás visszavonásáig (leiratkozásig). A 
leiratkozás lehetősége minden hírlevélben biztosított. 

Ügyfélvélemény (hozzászólás) megjelentetése a közösségi oldalon vagy 
honlapon 

 Az adatkezelés célja: A szolgáltatás minőségének igazolása, referenciák 
bemutatása marketing célból. 

 A kezelt adatok köre: Ügyfél neve, fényképe/profilképe (ha hozzájárult), a szöveges 
értékelés vagy vélemény tartalma. 

 Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (az érintett 
kifejezett, írásbeli vagy elektronikus hozzájárulása). 

 Az adatkezelés időtartama: A hozzájárulás visszavonásáig, vagy a referencia-
marketing kampány lezárásáig. 

Facebook közösségi oldal működtetése 

 Az adatkezelés célja: Az Adatkezelő online jelenlétének biztosítása, bejegyzések 
közzététele, az érdeklődők tájékoztatása és interakció biztosítása. 

 A kezelt adatok köre: A felhasználó nyilvános profilneve, kommentjei, lájkok, privát 
üzenetek tartalma. 



 Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (hozzájárulás az 
oldal kedvelésével vagy interakció indításával). 

 Az adatkezelés időtartama: A közösségi platformon az érintett általi törlésig 
(komment eltávolítása, oldal kikövetése). 

Szerződéssel kapcsolatos adatkezelés (Pályázatírási és tanácsadási 
szerződések) 

 Az adatkezelés célja: A megrendelt pályázatírási vagy tanácsadói szolgáltatásra 
vonatkozó szerződés megkötése, teljesítése, a szerződéses kötelezettségek nyomon 
követése. 

 A kezelt adatok köre: Szerződő fél neve, lakcíme/székhelye, adószáma, képviselő 
neve, aláírása, vállalkozói igazolvány adatai (ha releváns), a pályázati projekt 
részletei. 

 Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (olyan szerződés 
teljesítése, amelyben az érintett az egyik fél). 

 Az adatkezelés időtartama: A szerződés megszűnésétől számított 5 év (polgári jogi 
elévülés). 

Szolgáltatás ellenértékének kifizetése (Banki tranzakciók) 

 Az adatkezelés célja: A teljesített pályázatírási díjak banki átutalásának nyomon 
követése, pénzügyi elszámolás. 

 A kezelt adatok köre: Fizető fél neve, bankszámlaszáma, számlavezető bankja, 
utalás összege, közlemény rovat tartalma. 

 Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerződés 
teljesítése), valamint a jogi kötelezettségek teljesítése (GDPR 6. cikk (1) c) pont). 

 Az adatkezelés időtartama: A tranzakciót rögzítő bizonylatok tekintetében a 
számviteli törvény alapján 8 év. 

Számviteli kötelezettségek teljesítése 

 Az adatkezelés célja: A jogszabályoknak megfelelő bizonylatok kiállítása, 
könyvelése, adóhatósági ellenőrzésekre való felkészülés. 

 A kezelt adatok köre: Név, számlázási cím, adószám (ha releváns), bizonylat 
összege, vásárolt szolgáltatás megnevezése. 

 Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (Adatkezelőre 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése, figyelemmel a számvitelről szóló 2000. évi 
C. törvényre). 

 Az adatkezelés időtartama: A számla kiállításának évét követő 8 év. 

Panaszügyintézés 



 Az adatkezelés célja: A szolgáltatással kapcsolatos esetleges fogyasztói vagy 
minőségi panaszok kivizsgálása, jegyzőkönyv felvétele és megválaszolása. 

 A kezelt adatok köre: Panaszos neve, elérhetősége, a panasz leírása, a vizsgálat 
eredménye, kapcsolódó dokumentumok. 

 Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (jogi kötelezettség 
teljesítése, a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény alapján). 

 Az adatkezelés időtartama: A panaszról felvett jegyzőkönyv és az arra adott válasz 
tekintetében a törvényben előírt 3 év. 

 

Hírlevél és E-DM (Elektronikus Direkt Marketing) küldése 

 Az adatkezelés célja: Direkt marketing üzenetek, szakmai blogcikkek, pályázati 
figyelők és egyedi ajánlatok eljuttatása a feliratkozókhoz. 

 A kezelt adatok köre: Név, e-mail cím, feliratkozás időpontja, leiratkozás időpontja. 

 Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (az érintett 
önkéntes és kifejezett hozzájárulása), valamint a Grt. 6. § (1) bekezdése. 

 Az adatkezelés időtartama: A hozzájárulás visszavonásáig (leiratkozásig). A 
leiratkozás lehetősége minden hírlevélben biztosított. 

Ügyfélvélemény (hozzászólás) megjelentetése a közösségi oldalon vagy 
honlapon 

 Az adatkezelés célja: A szolgáltatás minőségének igazolása, referenciák 
bemutatása marketing célból. 

 A kezelt adatok köre: Ügyfél neve, fényképe/profilképe (ha hozzájárult), a szöveges 
értékelés vagy vélemény tartalma. 

 Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (az érintett 
kifejezett, írásbeli vagy elektronikus hozzájárulása). 

 Az adatkezelés időtartama: A hozzájárulás visszavonásáig, vagy a referencia-
marketing kampány lezárásáig. 

Facebook közösségi oldal működtetése 

 Az adatkezelés célja: Az Adatkezelő online jelenlétének biztosítása, bejegyzések 
közzététele, az érdeklődők tájékoztatása és interakció biztosítása. 

 A kezelt adatok köre: A felhasználó nyilvános profilneve, kommentjei, lájkok, privát 
üzenetek tartalma. 

 Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (hozzájárulás az 
oldal kedvelésével vagy interakció indításával). 



 Az adatkezelés időtartama: A közösségi platformon az érintett általi törlésig 
(komment eltávolítása, oldal kikövetése). 

Szerződéssel kapcsolatos adatkezelés (Pályázatírási és tanácsadási 
szerződések) 

 Az adatkezelés célja: A megrendelt pályázatírási vagy tanácsadói szolgáltatásra 
vonatkozó szerződés megkötése, teljesítése, a szerződéses kötelezettségek nyomon 
követése. 

 A kezelt adatok köre: Szerződő fél neve, lakcíme/székhelye, adószáma, képviselő 
neve, aláírása, vállalkozói igazolvány adatai (ha releváns), a pályázati projekt 
részletei. 

 Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (olyan szerződés 
teljesítése, amelyben az érintett az egyik fél). 

 Az adatkezelés időtartama: A szerződés megszűnésétől számított 5 év (polgári jogi 
elévülés). 

Szolgáltatás ellenértékének kifizetése (Banki tranzakciók) 

 Az adatkezelés célja: A teljesített pályázatírási díjak banki átutalásának nyomon 
követése, pénzügyi elszámolás. 

 A kezelt adatok köre: Fizető fél neve, bankszámlaszáma, számlavezető bankja, 
utalás összege, közlemény rovat tartalma. 

 Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerződés 
teljesítése), valamint a jogi kötelezettségek teljesítése (GDPR 6. cikk (1) c) pont). 

 Az adatkezelés időtartama: A tranzakciót rögzítő bizonylatok tekintetében a 
számviteli törvény alapján 8 év. 

Számviteli kötelezettségek teljesítése 

 Az adatkezelés célja: A jogszabályoknak megfelelő bizonylatok kiállítása, 
könyvelése, adóhatósági ellenőrzésekre való felkészülés. 

 A kezelt adatok köre: Név, számlázási cím, adószám (ha releváns), bizonylat 
összege, vásárolt szolgáltatás megnevezése. 

 Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (Adatkezelőre 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése, figyelemmel a számvitelről szóló 2000. évi 
C. törvényre). 

 Az adatkezelés időtartama: A számla kiállításának évét követő 8 év. 

Panaszügyintézés 

 Az adatkezelés célja: A szolgáltatással kapcsolatos esetleges fogyasztói vagy 
minőségi panaszok kivizsgálása, jegyzőkönyv felvétele és megválaszolása. 



 A kezelt adatok köre: Panaszos neve, elérhetősége, a panasz leírása, a vizsgálat 
eredménye, kapcsolódó dokumentumok. 

 Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (jogi kötelezettség 
teljesítése, a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény alapján). 

 Az adatkezelés időtartama: A panaszról felvett jegyzőkönyv és az arra adott válasz 
tekintetében a törvényben előírt 3 év. 

 

2.2. Összefoglaló táblázat az érintettek jogainak 
érvényesíthetőségéről 

Az adatkezelés 
jogalapja 

Hozzáférés Helyesbítés Törlés Korlátozás Adathordozhatóság Tiltakozás 

Hozzájárulás 
(GDPR 6. cikk (1) 
a)) 

Igen Igen Igen Igen Igen Nem 

Szerződés 
teljesítése 
(GDPR 6. cikk (1) 
b)) 

Igen Igen Nem Igen Igen Nem 

Jogi 
kötelezettség 
(GDPR 6. cikk (1) 
c)) 

Igen Igen Nem Igen Nem Nem 

Jogos érdek 
(GDPR 6. cikk (1) 
f)) 

Igen Igen Nem Igen Nem Igen 

 

3. AZ ADATKEZELÉSSEL KAPCSOLATOS ÉRINTETTI JOGOK 
BEMUTATÁSA 

3.1. Az átlátható tájékoztatáshoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető 
formában kapjon információt az Adatkezelő által végzett személyes adatkezelési 
folyamatokról. Jelen tájékoztató ezt a kötelezettséget hivatott teljesíteni. 



3.2. A hozzáféréshez való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra 
vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben 
folyamatban van, jogosult hozzáférést kapni a kezelt adatokhoz, azok céljához, 
kategóriáihoz, a tárolás időtartamához, valamint kérhet egy ingyenes másolatot a 
személyes adataiból. 

3.3. A helyesbítéshez való jog 

Az érintett jogosult kérni a rá vonatkozó, pontatlan személyes adatok haladéktalan 
helyesbítését, valamint a hiányos adatok kiegészítését. 

3.4. Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Az érintett kérheti az adatkezelés korlátozását (zárolását), ha vitatja az adatok 
pontosságát, ha az adatkezelés jogellenes, de a törlést ellenzi, ha az Adatkezelőnek 
már nincs szüksége az adatokra, de az érintett jogi igények előterjesztéséhez kéri 
azokat, vagy ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen. 

3.5. A tiltakozás joga az adatkezelés ellen 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor 
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) 
alapuló kezelése ellen. Ekkor az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti 
tovább, kivéve, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos 
okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel szemben. 

3.6. A törléshez való jog – „az elfeledtetéshez való jog” 

Az érintett jogosult kérni adatai haladéktalan törlését, ha a személyes adatokra már 
nincs szükség abból a célból, amiért gyűjtötték, ha visszavonja hozzájárulását és 
nincs más jogalap, ha tiltakozik a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen, vagy ha 
az adatokat jogellenesen kezelték. A jogi kötelezettségen (pl. számlázás) alapuló 
adatok nem törölhetők az előírt határidő előtt. 

3.7. Az adathordozhatósághoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az Adatkezelő rendelkezésére 
bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban megkapja, és ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa, 



amennyiben az adatkezelés hozzájáruláson vagy szerződésen alapul, és 
automatizált módon történik. 

3.8. A hozzájárulás visszavonása 

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzájárulásán alapul, az érintett jogosult 
hozzájárulását bármely időpontban ingyenesen visszavonni. A hozzájárulás 
visszavonása nem érinti a visszavonás előtt a hozzájárulás alapján végrehajtott 
adatkezelés jogszerűségét. 

3.9. Automatizált döntéshozatal és profilozás esete 

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált 
adatkezelésen – ideértve a profilozást is – alapuló döntés hatálya, amely rá nézve 
joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. Az 
Adatkezelőnél ilyen kizárólagos automatizált döntéshozatal nem történik. 

3.10. Hogyan érvényesítheti jogait? 

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeit írásban, az 
ibalogha@gmail.com e-mail címre vagy az Adatkezelő székhelyére küldött postai 
levélben terjesztheti elő. Az Adatkezelő a kérelem beérkezésétől számított legfeljebb 
1 hónapon belül tájékoztatja az érintettet a hozott intézkedésekről. Komplex kérelmek 
esetén ez a határidő maximum további 2 hónappal meghosszabbítható. 

 

4. JOGORVOSLAT IGÉNYBEVÉTELE – VAGYLAGOSAN 
RENDELKEZÉSRE ÁLLÓ LEHETŐSÉGEK 

4.1. Panasz benyújtása az Adatkezelőhöz 

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kifogásait közvetlenül az Adatkezelő felé 
jelezheti az ibalogha@gmail.com e-mail címen vagy a +36 30/383 7414-es 
telefonszámon. Az Adatkezelő minden panaszt kivizsgál és törekszik a jogszerű és 
békés megoldásra. 

4.2. Hatósági vizsgálat kezdeményezése 

Az érintett a jogainak megsértése esetén jogosult bejelentéssel vizsgálatot 
kezdeményezni a felügyeleti hatóságnál: 



 Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 

o Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

o Postacím: 1363 Budapest, Pf. 9. 

o Telefon: +36 (1) 391-1400 

o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

o Honlap: www.naih.hu 

4.3. Bírósági jogérvényesítés 

Az érintett a hatósági jogorvoslattól függetlenül bírósághoz fordulhat, ha megítélése 
szerint a személyes adatainak nem a jogszabályoknak megfelelő kezelése 
következtében megsértették a GDPR szerinti jogait. A per elbírálása a Törvényszék 
hatáskörébe tartozik. A per – az érintett választása szerint – az érintett lakóhelye 
vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is megindítható. 

 

5. AZ ADATKEZELŐ ÁLTAL MEGBÍZOTT ADATFELDOLGOZÓK 
(KÜLSŐ PARTNEREK) 

Az Adatkezelő a technikai, informatikai és adminisztratív háttér biztosítása érdekében 
az alábbi adatfeldolgozókat veszi igénybe, akik a feladataik ellátásához szükséges 
mértékben hozzáférhetnek a kezelt adatokhoz: 

1. Webtárhely-szolgáltató: 

o Cégnév: DEVBOX Kft. 

o Székhely: 7054 Tengelic, Rákóczi Ferenc u. 9. 

o Cégjegyzékszám: 17-09-010568 

o Adószám: 25170605-2-17 

o Feladata: A weboldal fájljainak biztonságos szervereken történő tárolása, IT 
infrastruktúra biztosítása. 

2. Online számlázási rendszer: 

o Cégnév: Billingo Technologies Zrt. 

o Székhely: 1133 Budapest, Árbóc utca 6. I. emelet 

o Cégjegyzékszám: 01-10-140802 



o Adószám: 27926309-2-41 

o Feladata: Az elektronikus számlák jogszabályszerű kiállítása és felhőalapú 
biztonságos tárolása. 

3. Könyvelési feladatok: 

o Cégnév: Librera Könyvviteli Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (Librera 
Könyvviteli Kft.) 

o Székhely: 4400 Nyíregyháza, Legyező utca 43. 

o Cégjegyzékszám: 15-09-091191 

o Adószám: 32247776-1-15 

o Feladata: Az Adatkezelő számviteli és adózási feladatainak ellátása, a számlák 
könyvelése és hatósági bevallások készítése. 

 

6. ADATBIZTONSÁGGAL KAPCSOLATOS INTÉZKEDÉSEK 
BEMUTATÁSA 

Az Adatkezelő kötelezi magát arra, hogy gondoskodik az adatok biztonságáról, 
megteszi a szükséges technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek biztosítják, 
hogy a felvett, tárolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetőleg 
megakadályozza azok megsemmisülését, jogosulatlan felhasználását és jogosulatlan 
megváltoztatását. 

 A weboldalon keresztüli adatküldést titkosított HTTPS / SSL protokoll védi. 

 A digitális adatok tárolására szolgáló számítógépes rendszerek és 
felhőszolgáltatások (Billingo, tárhely) egyedi jelszóval, valamint ahol lehetséges, 
kétlépcsős azonosítással védettek. 

 Papíralapú szerződéskötés vagy dokumentáció esetén a dokumentumok elzártan, 
illetéktelenek elől elzárva kerülnek tárolásra az Adatkezelő székhelyén. 

 

7. ELJÁRÁSUNK ADATVÉDELMI INCIDENS ESETÉN 

Adatvédelmi incidensnek minősül a biztonság olyan sérülése, amely a kezelt 
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, 
megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan 
hozzáférést eredményezi. 



Adatvédelmi incidens bekövetkezése esetén az Adatkezelő haladéktalanul, de 
legkésőbb 72 órával azután, hogy az incidens a tudomására jutott, bejelenti azt a 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnak (NAIH), kivéve, ha az 
adatvédelmi incidens valószínűsíthetően nem jár kockázattal a természetes 
személyek jogaira és szabadságaira nézve. Ha az incidens valószínűsíthetően 
magas kockázattal jár az érintettekre nézve, az Adatkezelő indokolatlan késedelem 
nélkül tájékoztatja az érintettet az incidensről és a megtett elhárító intézkedésekről. 

 

8. AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL ÉS PROFILOZÁS 

Az Adatkezelő a személyes adatok kezelése során nem alkalmaz olyan 
folyamatokat, amelyek kizárólag automatizált döntéshozatali mechanizmusokon 
alapulnak, és a partnerekre vagy látogatókra nézve joghatással bírnának. 
Profilalkotást az Adatkezelő marketing célokból sem végez. 

 

9. MELLÉKLETEK 

1. számú melléklet - Fontosabb fogalommeghatározások 

 „személyes adat”: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) 
vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen 
vagy közvetett módon, különösen valamilyen azonosító, például név, szám, 
helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, 
genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy 
vagy több tényező alapján azonosítható; 

 „adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy 
nem automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, 
például a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy 
megváltoztatás, lekérdezés, megtekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés 
vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy 
összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés; 

 „adatfeldolgozó”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, 
ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes 
adatokat kezel; 

 „adatvédelmi incidens”: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy 
más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, 
elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való 
jogosulatlan hozzáférést eredményezi; 



2. számú melléklet – Alkalmazott főbb jogszabályok 

 A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 
hatályon kívül helyezéséről szóló (EU) 2016/679 rendelet (GDPR); 

 Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 
CXII. törvény (Infotv.); 

 A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.); 

 A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény (Számviteli tv.); 

 A kutatás és a közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név- és lakcímadatok 
kezeléséről szóló 1995. évi CXIX. törvény (Katv.). 

 


